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FICHE DE POSTE –  MEDIATEUR DE SANTE PAIR 

 

PRESENTATION DE LA STRUCTURE ET DE NOS MISSIONS 

Le Centre support de Toulouse en Réhabilitation Psychosociale (CSTR) est un projet collaboratif entre le Centre hospitalier Gérard 
Marchant, le CHU de Toulouse et la FERREPSY qui a débuté son activité en 2020 à la suite d’un appel à projet de ARS Occitanie. 

Notre équipe est composée d’une cadre de santé, une secrétaire, deux médecins psychiatres, une infirmière, deux neuropsychologues, 
une ergothérapeute ainsi qu’un attaché de recherche clinique. 

Le CSTR a des missions de soins ambulatoires, d’évaluation, de coordination, d’animation du réseau et de recherche. 

Nous accueillons des personnes concernées par des troubles psychiques afin de leur proposer un accompagnement orienté 
Rétablissement. En pratique, nous leur proposons de prendre le temps, au cours d’entretiens, de faire le point sur leur situation, en 
leur proposant des espaces dédiés à l’identification de leurs besoins, de leurs ressources, de leurs difficultés, de leurs projets  de vie 
(loisirs, logement, emploi, formation, relations sociales, etc.). A l’issue de ces entretiens, nous co-construisons un projet individualisé 
qui sera par la suite soutenu par la mise en place d’un suivi dans l’objectif d’impulser des changements, si souhaités, en faveur du 
Rétablissement de la personne. 

Nous proposons également des temps de formation/sensibilisation aux pratiques orientées Rétablissement, participons à l’animation 
du réseau des Centres de Proximité et prenons part à des projets de Recherche en lien avec les questions de Santé Mentale. 

FICHE DE POSTE 

Les missions telles que décrites dans la fiche de poste sont non-exhaustives, pourront évoluer et être discutées/adaptées en 
fonction des intérêts et besoins du Médiateur de Santé Pair. 

« Un médiateur de santé pair est une personne en capacité d’utiliser son vécu personnel de la maladie et son parcours de 
rétablissement, pour contribuer positivement et de manière professionnelle au projet de soin, de vie et d’autonomisation des 

personnes accompagnées. » 
 

MISSIONS COMMUNES A TOUS LES PROFESSIONNELS DU CENTRE 
• Participer à l’accueil des usagers (formel et informel), aux entretiens de rencontre, d’évaluation, de co-construction du projet 

individualisé et de suivi (référence). 

• Rédiger quotidiennement des notes de transmission dans les dossiers des usagers sur le logiciel du centre. 

• Rendre compte de l’évolution des situations lors de la réunion d’équipe en portant la parole des usagers 

• Participer aux missions administratives : organisation d’équipe, prise de rendez-vous clinique, … 

• Actualiser de façon régulière son réseau, se tenir informé des dispositifs de soin, des lieux et professionnels ressources et 
participer à actualiser l’affichage réseau dans les espaces du CSTR. 

• Participer, s’il/elle le souhaite aux projets liés à la recherche 
• Participer aux missions et actions de formations/sensibilisations  

• Soutenir le développement et le maintien du réseau des usagers : professionnels ressources, proches, lieux, … 

• Participer à la création des contenus des groupes proposés sur la structure et co-animer lors des séances avec les usagers.  

• Participer à l’élaboration des supports, outils de réhabilitation psychosociale (supports d’évaluation, de suivi, de sensibilisation) 

 

MISSIONS SPECIFIQUES DU MEDIATEUR SANTE PAIR 
• Proposer son expérience de vie comme support lors d’entretiens en individuels ou en groupe avec les personnes accompagnées. 

• Favoriser l’accès aux soins en informant les usagers de leurs droits et en communiquant autour des services sanitaires, sociaux 
et associatifs existants. 

• Accompagner l’équipe vers une évolution des pratiques orientées RPS en partageant son expérience (retours sur le 
fonctionnement, les postures et proposition d’axes d’amélioration) 

• Mettre à contribution ses expériences de vie, accompagner le changement de regard de l’équipe, des partenaires et de 
l’entourage sur les problématiques spécifiques des personnes. 

• Soutenir les usagers à la rédaction des Directives Anticipées Incitatives en Psychiatrie en proposant des entretiens individuels. 

• Participer aux réunions d’information collectives du CSTR en binôme avec les médecins 

• Intervenir lors des groupes et des missions de formation/sensibilisation  

• Adopter une attitude encourageant l'espoir avec les pairs et les professionnels et engager un travail de déstigmatisation. 

• Enrichir de son vécu expérientiel la réflexion autour des espaces d’accueil du CSTR (salle d’attente, accessibilité des locaux, 
affichage, …). 
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*certaines missions ne seront effectives que dans un second temps afin que le MSP puisse prendre le temps, comme tout 
professionnel, de comprendre les missions du CSTR et de s’adapter à son poste. Comme pour l’ensemble des professionnels, il sera 
encouragé et soutenu à être force de proposition et à s’investir selon ses intérêts professionnels  et personnels. 

 

PROFIL RECHERCHE 

Les compétences du MSP à sa prise de poste ne concernent pas la connaissance du système de soins ou les outils concrets de 
l’accompagnement en santé mentale, puisque celles-ci seront développées au cours de la licence. Il s’agit davantage de 
compétences sociales, d’un recul sur le parcours, et d’une posture reflétant : 

- Un esprit d’initiative et d’adaptation 
- Une disponibilité, sens de l’écoute, empathie 
- L’envie et la capacité de travailler en équipe  
- La volonté d’accompagner des personnes dans leur parcours de vie, de Rétablissement 
- Une curiosité pour les pratiques orientées Rétablissement et l’envie de développer vos compétences en lien avec celles-ci 
- Un certain recul sur votre vécu, vous permettant d’utiliser vos expériences comme support de votre pratique 

professionnelle auprès de vos collègues ainsi qu’auprès des personnes accompagnées 

 

FORMATION, PREREQUIS 

Le candidat devra être titulaire d’un Bac +2 (à défaut d'un Bac validé : justifier d'expériences professionnelles et/ou associatives afin 
de compléter un dossier de validation des acquis professionnels qui sera proposé par l’université.) 

Le candidat doit avoir été concerné par le vécu d’un trouble psychique et par un parcours de rétablissement en santé mentale.  

 

CONDITIONS D’EXERCICE  

▪ Contrat CDD temps plein, possibilité temps partiel 
▪ Périodes de travail à définir sur les horaires d’ouverture du centre : entre 9h et 16h30 du lundi au vendredi. Le centre est 

situé 13 rue Lapeyrouse à Toulouse.  
▪ Poste à pourvoir à partir de septembre 2026 
▪ Rémunération selon grille de la fonction publique hospitalière après reprise de l'expérience professionnelle 
▪ La personne recrutée suivra en parallèle la formation de licence Sciences Sanitaires et Sociales – Parcours Médiateurs de 

Santé-Pair / licence professionnelle Intervention sociale, accompagnement de publics spécifiques, Médiateur de Santé-
Pair, co-portée par l’Université Sorbonne Paris Nord / de Bordeaux et par le CCOMS (Centre Collaborateur de l’OMS pour 
la recherche et la formation en santé mentale). Tous les frais afférents à la formation seront pris en charge par l'employeur 
(hébergement, déplacements, etc.).  

CANDIDATURE ET INFORMATIONS SUPPLEMENTAIRES 

Pour postuler, veuillez envoyer votre CV et votre lettre de motivation à : 

- secretariat.drh@ch-marchant.fr 

Pensez à mettre en copie : cstr@ch-marchant.fr et msp@ghtpsy-npdc.fr 

Pour plus d’informations : msp@ghtpsy-npdc.fr  
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