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Identification du poste :

Titre de la fonction : Médiateur de Santé-Pair
Etablissement : CH Camille Claudel
Directeur de I'établissement : Monsieur DEREURE David

Service : CREHAB’16 Centre de réhabilitation psychosociale de proximité de la Charente

Adresse : 151 rue de Paris, 16000 Angouléme
Tél:0545929291
Email : crehabl6@ch-claudel.fr

Rattachement hiérarchique :

Directeur d’établissement : Monsieur DEREURE David
Directeur des soins : Monsieur DEREURE David

Responsables hiérarchiques : Monsieur GAUTHIER Guillaume, Cadre supérieur de santé, Collaborateur de pdle

et Madame MARTIN Véronique, Cadre de santé
Médecin chef de pdle : Docteur IONASCU Rares
Médecin responsable : Docteur IONASCU Rares

Missions générales :

Intégré dans I'équipe pluridisciplinaire et le projet de réhabilitation psychosociale, le Médiateur de Santé-Pair
met en ceuvre des actions de médiation et de partage d’expérience sur son parcours de soins et de

rétablissement.

Il crée des conditions favorables a la prise en soins entre usagers et autres professionnels et renforce le pouvoir

d’agir des usagers sur leur parcours.
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Missions spécifiques :

- Entretiens individuels (dévoilement, rétablissement, repérage des stratégies, réduction de I'auto-
stigmatisation, projection)

- Co-animation et co-construction d’ateliers (groupe de parole, psychoéducation, participation et
inclusion des usagers, réflexions autour des préjugés)

- Participation aux réunions d’équipe (institutionnelle, clinique, paramédicale)

- Participation a la promotion du projet de réhabilitation en Charente (travail de partenariat,
colloques...)

- Participation a des actions a visée déstigmatisante, avec le Créhab’16 et ses partenaires {IFSI, GEM,
Profamille, UNAFAM, ATTAPSY, Ciné Relax, Les Ulysses...)

- Promotion de la pair-aidance et de pratiques orientées rétablissement (IFSI,
informations/communication, entretiens, tutorat de nouveaux Médiateurs de Santé-Pairs, co-
référence des pair-aidants bénévoles, communication auprés du CH Camille Claudel et de ses
partenaires)

- Participation & des groupes de travail et instances du CH Camille Claudel {réduction du potentiel
suicidaire, conseil des usagers, projets des usagers...)

- Participation aux Analyses de Pratiques Professionnelles (ARS) et intervisions
- Saisie de I'activité MSP

Modalités d’exercice

Compétences requises :

- Communication :
. Expression orale, entretiens, réunions, colloques, partenariat...
. Expression écrite, dossier patient évaluations, observations...
- Sens des responsabilités
- Savoir travailler en équipe
- Connaissance en santé mentale et psychiatrie
- Connaissance du réseau partenarial
- Avoir fait I'expérience :
. de certaines difficultés similaires & celles rencontrées par les usagers,
. d’un parcours de soins en santé mentale,
. et d’un parcours de rétablissement en santé mentale
- Avoir un recul suffisant sur son parcours pour pouvoir le partager de maniére utile, sécurisante et
professionnelle

Aptitudes requises :

- Travailler en équipe

- S’engager dans un projet partagé et dans la pluridisciplinarité

- Capacité d’écoute

- Promouvoir la santé mentale, I'espoir, la confiance en soi et I'estime de soi

- Accompagner les usagers 3 identifier leurs forces, leurs ressources et leurs stratégies d’autonomie
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Prérequis

Deux licences possibles :

- Licence Sciences Sanitaires et Sociales, parcours Médiateurs de Santé-Pairs, Université Sorbonne Paris Nord
- Licence professionnelie Intervention sociale : Accompagnement de publics spécifiques, Médiateur de Santé-
Pair, Université de Bordeaux.

Risques professionneis

- Violence

- Agressions physiques ou verbales

- Chutes

- Déplacements et circulation

- Ambiances climatiques

- Incendie

- Agents chimiques (désinfectants, fumée des patients...)
- Agents biologiques (virus...)

- Epuisement

Formations obligatoires

AFGSU Niveau 1
Sécurité incendie

Recommandées

Psychopathologie de I'adulte

Formations a I'entretien d’aide

Animations d’ateliers thérapeutiques
Réhabilitation psycho-sociale
Déstigmatisation

Repérage et prévention du potentiel suicidaire
Permis de conduire B







