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Centre Hospitalier de Dax – Côte d’Argent 
D I R E C T I O N  D E S  S O I N S  

FICHE DE POSTE 
MEDIATEUR SANTE PAIR PSYCHIATRIE  

 
CONTEXTE  
 
Directeur d’établissement  

 
Mr ESPENEL 

Direction fonctionnelle  Mme ABBAS 
Pôle d’activité  PSYCHIATRIE 
Structure interne  POLE DE RETABLISSEMENT SANTE MENTALE 

  
Trinôme du Pôle de Psychiatrie  

Directeur référent  Mme Delphine PUJOS 
Médecin coordonnateur responsable  Dr Jacques NARTOWSKI 
Cadre Supérieur Paramédical de Pôle Mme Sandrine VRAINE 

 
 
MISSIONS DE LA STRUCTURE INTERNE  

Le Pôle de Rétablissement et d’Insertion en Santé Mentale est un dispositif de soins et de 
réhabilitation psychosociale. Il vise à promouvoir le rétablissement des personnes vivant avec des 
troubles psychiques, en favorisant leur autonomie et leur inclusion citoyenne. 

Principes fondamentaux  
 Améliorer la qualité de vie et soutenir l’autodétermination des personnes concernées. 
 Promouvoir les ressources personnelles et les capacités de chaque usager. 
 Lutter contre la stigmatisation et favoriser l’inclusion sociale. 
 Co-construire les parcours de soin et de vie avec les personnes concernées 

 
 
RELATIONS PROFESSIONNELLES  
 

POLE DE RETABLISSEMENT et D’INSERTION en SANTE MENTALE 
Médecin Chef de Service de Psychiatrie Adulte Dr Charlotte MOREAU BATS 

Médecin Responsable du PRISCMP Dr NARTOWSKI 

Cadre Supérieur de Santé Paramédical de pôle  Mme Sandrine VRAINE  
Encadrement de la structure interne  Mme Stéphanie CAZADE 
Référente Qualité du Pôle Mme Aude PAMPHILE 

 
 

CONDITIONS D’EXERCICE :  
 Quotité de travail en équivalent temps plein à définir en fonction du candidat retenu 
 Présence quotidienne en journée (8h/jour pour 7h42 de temps de travail) 
 En  présentiel avec mobilité sur les structures du pôle (CMP, HDJ, unités, lieux de vie) 
 Participation à la supervision spécifique MSP et à la formation continue 
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FICHE METIER POSTE 

 
Médiateur de Santé Pair- PSYCHIATRIE   

 UF : PRISCMP 
 
 

CONTEXTE 
 
Centre Hospitalier - Côte d’Argent 
Site : Albizzias 
Pôle d’activité : PSYCHIATRIE 
Structure interne : Psychiatrie Adulte 

 
DEFINITION 

 
Le Médiateur de Santé Pair (MSP) est une personne ayant une expérience vécue des troubles 
psychiques et engagée dans un parcours de rétablissement.  
Formé à la pair-aidance, il intervient au sein d’une équipe pluridisciplinaire en psychiatrie pour : 

 Offrir un soutien de pair à pair ; 
 Promouvoir l’empowerment des usagers ; 
 Participer à la construction d’un environnement de soin plus inclusif ; 
 Favoriser la reconnaissance des savoirs expérientiels dans le système de santé mentale. 

 
Selon le CCOMS, 
« La médiation par des pairs permet et favorise l’alliance thérapeutique avec des personnes 
concernées par des troubles psychiques. Le Médiateur de Santé-Pair est pleinement intégré à des 
équipes pluri professionnelles de soin en santé mentale, en tant que collègue. Il apporte un regard 
complémentaire à ceux des soignants et/ou personnes éducatifs grâce à son expérience personnelle 
d’un trouble psychique, son parcours de rétablissement, ainsi que la formation de licence Médiateur 
de Santé-Pair : accompagnement de publics spécifiques, parcours Médiateur de Santé-Pair, qu’il suit 
parallèlement à l’année de sa prise de poste. » 

 
 

PREREQUIS ET COMPETENCES ATTENDUES 
 
Formation et expériences 
 
La personne recrutée suivra en parallèle la formation de licence de Médiateur Santé-Pair co-portée 
par l’Université de Bordeaux et par le CCOMS (Centre collaborateur de l’OMS sur la recherche et la 
formation en santé mentale), dont la prochaine promotion débutera en septembre 2025.  
Tous les frais afférents à la formation seront pris en charge par l'employeur (hébergement, 
déplacements, etc).   
Afin de pouvoir suivre cette formation, le candidat devra être titulaire d’un Bac +2, ou bien à défaut 
d'un Bac validé, et de pouvoir justifier d'expériences professionnelles et/ou associatives afin de 
compléter un dossier de validation des acquis professionnels (qui sera proposé par l’université). 
 
Compétences spécifiques 

 Bonne connaissance du système de soins en santé mentale 
 Capacité à mobiliser les ressources du territoire (sociales, associatives, citoyennes) 



 

Cette fiche de poste est susceptible d’évoluer 
 

 Maîtrise des outils de communication interprofessionnelle 
 Capacité d’auto-évaluation et de régulation émotionnelle 
 Aptitude au travail en réseau et en équipe pluridisciplinaire 

 
Qualités humaines 

 Écoute active, empathie, respect de la singularité 
 Disponibilité, discrétion, confidentialité 
 Esprit d’équipe et sens du service public 

 
 

MISSIONS PRINCIPALES  
 

1.Soutien et accompagnement par les pairs 
 Soutenir les personnes dans leur parcours de soin et de rétablissement 
 Favoriser la reprise de pouvoir d’agir (empowerment) 
 Aider à la définition d’objectifs personnalisés (santé, vie sociale, professionnelle) 
 Travailler sur l’auto-stigmatisation avec des approches positives et inspirantes 

2. Promotion de l’inclusion sociale et citoyenne 
 Encourager la participation à la vie communautaire et associative 
 Co-animer des activités de loisirs, d’expression ou de groupe d’entraide 
 Soutenir les liens sociaux et familiaux 

 
3. Animation et formation à la santé 

 Co-animer des ateliers autour de la santé mentale, du bien-être, de l’hygiène de vie 
 Partager son expérience de rétablissement de manière éthique et constructive 
 Promouvoir des stratégies d’autogestion et d’autodétermination 

 
4. Intégration dans les équipes 

 Participer activement aux réunions cliniques et institutionnelles 
 Apporter une lecture complémentaire des situations grâce à son vécu 
 Collaborer à la réflexion sur les pratiques et les projets de service 

 
 

 
ENGAGEMENTS QUALITE ET SECURITE 

 
Participer à la démarche qualité et gestion des risques de l’établissement 
Déclarer les événements indésirables via les outils dédiés (ENNOV, GED) 
Suivre les formations obligatoires (sécurité, qualité, prévention) 
Respecter les protocoles, chartes et procédures internes 
 


