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Une politique handicap ambitieuse

En préambule a la 22¢ Semaine Européenne pour I'Emploi des Personnes
Handicapées, I'EPSM Lille-Métropole a signé, le 16 novembre 2018, une
premiere convention de partenariat avec le FIPHFP (Fonds pour I'Insertion
des Personnes Handicapées dans la Fonction Publique). Afin de sceller une
polifique handicap ambitieuse, des actions fortes visant I'accompagnement
et le maintien des professionnels en situation de handicap, la formation des
professionnels mais aussi le recrutement seront réalisées durant les 3 prochaines
années. Ce partenariat donne une nouvelle dimension a la politique menée
par |'établissement. Une conférence thédatralisée, poignante, « Dépassement
de soi — 100% du possible » a cléturé I'événement.

_wmmgjp Décembre 2018 / EPSM Mag n° 86

4 Qualité §
Une unité dédiée
aux 16-25 ans & Tourcoing

p.3

Dossier

Expression

Lancement ¢
dela démarche Design pl,

A I'EPSM Lille- MéEtropo

Société

Prévenir et limiter
I'hospitalisation .7

Focus

Bien manger ne suffit pas




Une unité dédiée aux 16-25 ans a Tourcoing
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Les Arrivées

Concernant la prise en charge de la tranche d’'dge 16-25 ans, I'EPSM Lille-Métropo.
ouvrira en 2019 une unité de 10 lits dédiée aux Unités Tourquennoises de Psychiatrie
(UTP). Cette nouvelle structuration permetira une hospitalisation mieux adaptée aux
spécificités de I'entrée dans I'dge adulte.

Adjoints Administratifs :

Agents d’Entretien Quailifiés :

C ette unité assurera une conti-
nuité dans le parcours de
vie et de soins des personnes de
16 & 25 ans souffrant de troubles
de santé mentale et nécessitant

une hospitalisation. La réglemen-
tation prévoit qu'd partir de 16
ans et 3 mois, les patients soient
pris en charge au sein d'un sec-
teur de psychiatrie adulte. Struc-
turer une unité d'hospitalisation
spécifiguement dédiée  aux
jeunes de cette franche d'age
permettra d'améliorer considé-
rablement la prise en charge.
L'objectif est de favoriser une
bonne arficulation entre l'inter-
secteur de psychiatrie de I'en-
fant et de I'adolescent 59103 et
les secteurs adultes 59G16, G17
et G18 afin d'éviter les ruptures
de soin, faciliter le passage de
relais et fluidifier les parcours de
soins.

Une structuration plus pertinente
Au sein des UTP sur le site du CH
Dron, I'unité 16-25 ans prendra
place dans 1 des 2 modules de

psychiatrie adulte qui seront ras-

semblés en un méme lieu. Cette

population occupe prés de 10%
de la totalité des lits de ces sec-

teurs. Les 10 lits de 'unité 16-25
ans permettront de prendre

en charge ces adolescents et
jeunes adultes sachant qu’au-
jourd’huiils occupent 8,5 lits des 4

secteurs (G16-17-18 -103). L'unité

fonctionnera par redéploiement

de professionnels et la création
d'un demi-poste de praticien.

Virginie Dessenne, Stéphanie Weill
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Les nouvelles technologies impactent nos vies et notre quotidien. Le monde de la santé n'y fait pas exception.

A I'EPSM Lille-Métropole  plusieurs outils  sur  tablettes,

smartphones,... sont mis a la disposition des professionnels
pour faciliter la mobilité, les échanges d’'information,...Tour
d’'horizon de ce virage numérique !

Un outil pour la mobilité : Smartides pro
Cette application pour smartphone, déve-
loppée par le GIP Symaris (dossier patient
Cariatides) s'adresse aux médecins et soi-
gnants mobiles (équipes mobiles, HAD',...)
pour une Ufilisation ambulatoire (domicile
du patient,...). Elle permet de lire le dossier
bass patient et de renseigner les observations via
la reconncissance vocale, les paramétres
vitaux, les grilles d'évaluation (douleur, risque
suicidaire,...), de gérer I'agenda cariatides
des professionnels, I'envoi de confirmations de rendez-vous
par sms. Smartides pro est disponible sur Apple Store et Google
Play. Faites la demande de paramétrage aupres de la Direction
du Systéme d'Information. A I'avenir, le développement d'un
« smartides users » a destination des patients permettra de faci-
liter les liaisons entre patients et professionnels, de faire notam-
ment vos demandes de rendez-vous en ligne,...

Cormsets

Un outil de visioconférence : Tixeo
A partir d'un ordinateur, d'une tablette ou d'un smartphone,
I'outil permet d'organiser des réunions a distance, de parta-
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ger des documents, des power-
points,... Depuis mi 2018, il est
L accessible a I'échelle du GHT? de
psychiatrie Nord - Pas-Calais. L'uti-
lisation est intuitive, 'invitation se
fait via un lien permettant de re-

% joindre la réunion. Certaines salles
seront équipées pour mettre en visioconférence I'ensemble des
participants de la réunion.

Une dictée numérique : Zenidoc | @
Depuis 2013, cette dictée numérique via smart- . n
phone est utilisée par les médecins pour les secréta-

riats médicaux pour tout type de courriers. zenidoc

Le Vidal sur smartphone : Vidal Mobile
Un compte EPSM Lille-Métropole permet aux pro-
fessionnels d'installer I'application permettant
I'acceés au Vidal sur leur smartphone, via leur mail
professionnel. Un outil de mobilité pour les profes-
sionnels en visite O domicile, les équipes mobiles,...

ViDAL
Maobile

Portail applicatif
Depuis octobre 2017, sur tous les postes de I'EPSM
Lile-Métropole, ce portail permet I'accés d toutes
les applications mises en place dans I'établisse-
ment. Comme sur un moteur de recherche, la re-




cherche se fait par mots-clés et
non par le nom de I'application.

Une Plate-forme régionale :
ERNU (Espace Régional
Numérique Urbanisé)

Cette future plate-forme ré-
gionale d'interopérabilité est
soutenue par I'ARS Hauts-de-
France. L'objectif est de parta-
ger des informations, des docu-
ments concernant les patients
au sein du GHT de Psychiatrie
Nord - Pas-de-Calais et du GHT
Lile-Métropole  Flandre  Inté-
rieure. A terme, le partage d'in-
formations pourra se faire entre
tous les GHT de la région en lien
avec le DMP3, accessible aux
médecins généralistes et au pa-
fient, qui décidera d’accéder a
ses propres informations et de
choisir avec qui les partager.
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Et en e-santé mentale ?
La e-santé mentale suppose
I'utilisation de la technologie
pour améliorer la santé mentale
et le bien-étre. Des outils a des-
fination des patients sont pro-
posés : Application smartphone
du réseau PIC (information sur
les médicaments), utilisation du
Projet Barométre* dans plusieurs
pdles, des programmes de
thérapie en ligne développés
par des praticiens du pdle G0O7
(méditation Pleine Conscience,
s'aider soi-méme) et un nou-
veau projet « Mieux vivre avec
le stress et I'anxiété ».

North-West Europe

L'EPSM Lille-Métropole via le
CCOMS participe au  projet
européen eMEN (2016-2019).
Il vise & identifier comment les
nouvelles technologies peuvent
opfimiser le systéme de santé
mentale pour le rendre inno-
vant, plus efficient afin de

favoriser I'empowerment (par-
ticipation des usagers et réto-
blissement). Chaque pays par-
fenaire a choisi un outil sur les
thémes anxiété, dépression ou
état de stress post-fraumatique.
Il comporte 3 volets : informa-
tion, recherche et élaboration
de recommandations sur la e-
santé mentale (protections des
données, qualité des outils et
méthodes d'évaluation) vers les
décideurs politiques européens.

/

Rendez-vous

du 18 au 31

mars 2019 pour

les Semaines
Nationales d'Information en
Santé Mentale avec pour
théme : Santé mentale al'ere
du numérique.
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Virginie Delaval, Stéphanie Weill

1 - Hospitalisation & Domicile

2 - Groupement Hospitalier de Territoire

3 - Dossier Médical Partagé

4 - Barométre : un outilinnovant en ligne pour les
usagers - EPSM mag 85 - 09/2018
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En 2019 'EPSM Lille-Métropole accueillera deux designers, pour une réflexion autour des espaces et des usages a
penser-repenser, dans le cadre du programme culture santé 2018 soutenu par la DRAC et I'ARS Hauts-de France.

"hoépital, en tant qu'acteur de citoyen-
neté, peut prendre part au processus

&

design. Il constitue un laboratoire, terrain
de réflexion, de rencontre et d'expérimen-
tation. Acculturer la communauté hos-
pitaliere au design est une maniere de
questionner la place de I'art et la fron-
tiere entfre art et design. C'est aussi un
moyen de travailler sur un « mieux
vivre ensemble », dessinant ainsi
un nouveau rapport entre uso-

gers, professionnels et société.

Sous la forme d'une présence artis-

tique, deux artistes du design interro-

geront les notions de « trajectoires et
circulations » au bénéfice des publics
(professionnels, patients, visiteurs,...) de
I'EPSM Lille-Métropole. Les Designers
seront choisis par le comité de pilotage
culture mi-janvier 2019, pour une pré-
sence de 8 semaines consécutives sur la
période de mars a juin 2019.
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Cette action artistique pourrait s’articuler
avec un autre projet, puisque I'EPSM Lille-
Métropole fait partie des lauréats retenus
par le comité d'organisation Lille Métro-
pole 2020, Capitale mondiale du design.
La force du projet métropolitain est en
effet de proposer un processus de trans-
formation du fterritoire par le design. Lille
Métropole devenant ainsi un terrain d’ex-
périmentation au sein duquel les acteurs
seront accompagnés par des designers
dans la réalisation de Proof of Concept!
(POC). L'EPSM Lille-Métropole est sélec-
tionné dans la catégorie « Bonne santé et
bien-étre » pour le POC qu'il a déposé en
vue d'une démarche design autour des
usages de son site Armentiérois.

Stéphanie Weill, Astrid Lieven

1 - Concrétisation d'une méthode ou d'une idée
en vue de démontrer sa faisabilité



Prévenir et limiter 'hospitalisation

Le maintien & domicile des personnes en souffrance psychique nécessite I'articulation de
professionnels aux compétences complémentaires a l'intérieur du péle, de I'établissement
et aussi avec un ensemble de partenaires du tissu local de la personne soignée. Retour sur
la matinée des équipes mobiles du 11 octobre 18.

epuis 7 ans, les profession-

nels des Hauts-de-France
partagent leurs expériences sur
les pratiques des équipes mo-
biles lors de matinées a I'EPSM
Lille-Métropole. Ces rencontres
sont basées sur la présentation
de diverses équipes mobiles des
secteurs de psychiatrie géné-
rale : soins intensifs & domicile,
réhabilitation. Elles permettent
de présenter de nouveaux dis-
positifs, d'échanger sur les mo-
dalités organisationnelles et les
interventions de ces équipes.
Le 11 octobre, les échanges ont
présenté les expériences de « la
psy en V.A.Drouille » du Centre
Hospitalier d'Hénin-Beaumont,
«les Equipes mobiles de réin-
sertion et accompagnement a
domicile dans le valenciennois »

du Centre Hospitalier de Valen-
ciennes et un nouveau dispo-
sitif mis en place dans le Pble
59G10 : DISPAU.

Mis en place en octobre 2018,
ce Dispositif de Soins Post AigU
(DISPAU) est le 21¢ de I'EPSM
Lile-Métropole. Il vise & éviter
ou raccourcir I'hospitalisation a
temps plein de patients nécessi-
tant une prise en charge quoti-
dienne. Ancrée sur le CMP, I'in-

tervention & domicile requiert
le consentement du patient et
I'adhésion au soin. Une équipe
pluridisciplinaire (infirmiers, psy-
chiatres, psychologue, assis-
tante sociale et secrétaire)
garantit un suivi confinu allant
de la gestion de crise & la post-
hospitalisation.

Depuis plus de 10 ans, les
équipes mobiles constituent
I'opportunité d'un meilleur soin
dispensé aux usagers. Leur mise
en place résulte d'une volonté
militante des établissements et
des équipes des secteurs de
psychiatrie.

Isabelle Devulder

Société

Ouverture Espace Canteleu

L‘ESAT EtiC
a fété ses
10 ans!
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Le CLAN Comité Liaison Alimentation et Nutrition, dont I'une des missions est « de participer a
I'amélioration de la prise en charge nutritionnelle des patients et des résidents et a la qualité
de I'ensemble de la prestation alimentation nutrition»n, se dote de nouveaux supports de

communication.

Au—deld d'une alimentation
adaptée aux besoins, aux
pathologies, aux envies, au
gouUt des usagers, le moment
destiné au repas a toute son
importance. Des membres
du CLAN ont ainsi travaillé un
mémento « moment repas». A
I'usage des professionnels de

I'établissement, il a pour objectif
d'aider & la mise en place d'un
moment repas privilégié. Les
fiches pratiques du mémento et
I'affiche associée permettent
une réflexion pluridisciplinaire
afin que chague unité de soins
puisse, dans sa spécificité, ajus-
ter ses pratfiques pour un repas
le plus agréable possible.

Prendre soin de soi
Bien manger dans un environ-
nement adéquat est primordial.
Cela s'inscrit dans un ensemble
de regles hygiéno-diététiques
destinées a un mieux-étre gé-
néral que le CLAN a refranscrit
dans sa plaquette « Prendre
soin de soi pour se sentir mieux,
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joindre le plaisir a I'équilibre ».
Cette plaquette déclinée en
affiche s'adresse aux usagers
et propose de précieux conseils
applicables & tous pour une
meilleure santé.

/Une premiére journée des )
CLANs des EPSM Lille-Métro-
pole et des Flandres s'est tenue
le 27 septembre dernier. Inti-
tulée « Alimentation, cerveau
et infestin, allons explorer les
interactions... », cette journée
a rassemblé une centaine de
participants des 4 établisse-
ments du Groupement Hospita-
lier de Territoire GHT Psychiatrie
Nord — Pas-de-Calais qui se sont
interrogés sur ce theme lors de
\ conférences et ateliers. J

Stéphanie Baret




