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Afin de mesurer le niveau d'efficacité de sa politi que qualité / sécurité des soins,
'EPSM Lille-Métropole utilise trois types d'indicateu Is:

- les indicateurs nationaux de suivi de la lutte co  ntre les infections nosocomiales
- les indicateurs nationaux concernant le dossier d u patient pour la discipline psychiatrie / santé me  ntale
- des indicateurs internes tels que les indicateurs suivis dans le cadre de la démarche de certificati  on ISO

Lutte contre les infections nosocomiales 2010
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Dossier du patient en santé mentale 2010

L'EPSM a participé au premier recueil des indicateurs IPAQSS ( Indicateurs Pour I'Amélioration de la Qualité et de la Sécurité des Soins) concernant le dossier patient en santé mentale.
L'évaluation a porté sur 80 dossiers tirés au sort.
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Des actions sont en cours pour améliorer ces résult  ats

Indicateurs internes

L'EPSM Lille-Métropole a mis en place, dans le cadr e de sa démarche qualité, de nombreux indicateursi  nternes
permettant de mesurer l'efficacité des actions.

Exemples :
- délai d'attente pour une consultation en Centre Médico-Psychologique,
- délai de transmission d'un dossier médical au patient ou & son ayant-droit,
- nombre d'accidents de travail,
- taux de satisfaction des prestations réalisées, H
- taux de relavage en blanchisserie, LY
- utilisation de désherbants écologiques,...
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